Encuesta realizada por la agencia de comunicación "El susto del Aguacate" para la 
investigación de un trabajo sobre Relaciones Públicas de la UVA campus Segovia. Los 
datos recaudados serán de uso exclusivo para la asignatura Estrategias de 
Comunicación para las Relaciones Públicas del 5° curso. 
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Encuesta para los Profesores de la UVA Campus Segovia. 
Carrera (s) en la que imparte clases: INFORMÁTICA. 

Asignatura (s) que imparte: 

¿Es o ha sido profesor (a) en otra universidad? ¿Cuál? No. 

¿Qué imagen cree que tiene la UVA campus Segovia a nivel Nacional? 

Ú No se conoce la universidad 
¿Qué imagen cree que tiene la UVA campus Segovia en la Comunidad Castilla León? 

Ú Regular 
¿Qué valoración le daría usted a la UVA campus Segovia? 

Ú Buena 

¿Cambiaría algo de la UVA campus Segovia? ¿Qué? 

Sin cimientos o campus no tenemos nada, las instalaciones a parte de no ser adecuadas, no son 
propias. 

¿Qué tal es su relación con la UVA como institución y con los otros departamentos? 

Con mi departamento buena, con los demás nula. 

Como profesor (a), ¿qué haría para mejorar la imagen de la UVA campus Segovia? 

• Dar posibilidad de más investigación. 

Segovia a 26 de Marzo 2009 
Gracias por su tiempo. 



Encuesta realizada por la agencia de comunicación "El susto del Aguacate" para la 
investigación de un trabajo sobre Relaciones Públicas de la UVA campas Segovia. Los 
datos recaudados serán de uso exclusivo para la asignatura Estrategias de 
Comunicación para las Relaciones Públicas del 5° curso. 



Encuesta para los Profesores de la UVA Campus Segovia. 
Carrera (s) en la que imparte clases: INFORMÁTICA. 
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Asignatura (s) que imparte: - — 

¿Es o ha sido profesor (a) en otra universidad? ¿Cuál? Sí 

¿Qué imagen cree que tiene la UVA campus Segovia a nivel Nacional? 

Ú Regular 
¿Qué imagen cree que tiene la UVA campus Segovia en la Comunidad Castilla León? 

Ú Regular 
¿Qué valoración le daría usted a la UVA campus Segovia? 

Ú Regular 
¿Cambiaría algo de la UVA campus Segovia? ¿Qué? 
Campus. 

¿Qué tal es su relación con la UVA como institución y con los otros departamentos? 
Falta comunicación interna, es escasa. 

Como profesor (a), ¿qué haría para mejorar la imagen de la UVA campus Segovia? 
La comunicación con los alumnos es buena, pero a veces hay poco compromiso. 

Segovia a 26 de Marzo 2009 
Gracias por su tiempo. 



Encuesta realizada por la agencia de comunicación "El susto del Aguacate" para la 
investigación de un trabajo sobre Relaciones Públicas de la UVA campus Segovia. Los 
datos recaudados serán de uso exclusivo para la asignatura Estrategias de 
Comunicación para las Relaciones Públicas del 5° curso. 



Encuesta para los Profesores de la UVA Campus Segovia. 
Carrera (s) en la que imparte clases: Magisterio. 
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Asignatura (s) que imparte: - — 

¿Es o ha sido profesor (a) en otra universidad? ¿Cuál? Si 

¿Qué imagen cree que tiene la UVA campus Segovia a nivel Nacional? 

Ú No se conoce la universidad 
¿Qué imagen cree que tiene la UVA campus Segovia en la Comunidad Castilla León? 

Ú Buena 
¿Qué valoración le daría usted a la UVA campus Segovia? 

Ú Regular 
¿Cambiaría algo de la UVA campus Segovia? ¿Qué? 
Infraestructura. 

¿Qué tal es su relación con la UVA como institución y con los otros departamentos? 
Entre los compañeros es buena la relación pero es nula con otros departamentos.. 
Como profesor (a), ¿qué haría para mejorar la imagen de la UVA campus Segovia? 
Sin la infraestructura necesaria es difícil poder sobresalir. 

Segovia a 26 de Marzo 2009 
Gracias por su tiempo. 



Encuesta realizada por la agencia de comunicación "El susto del Aguacate" para la 
investigación de un trabajo sobre Relaciones Públicas de la UVA campus Segovia. Los 
datos recaudados serán de uso exclusivo para la asignatura Estrategias de 
Comunicación para las Relaciones Públicas del 5° curso. 



Encuesta para los Profesores de la UVA Campus Segovia. 
Carrera (s) en la que imparte clases: Magisterio. 
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Asignatura (s) que imparte: - — 

¿Es o ha sido profesor (a) en otra universidad? ¿Cuál? No 

¿Qué imagen cree que tiene la UVA campus Segovia a nivel Nacional? 

Ú Buena 
¿Qué imagen cree que tiene la UVA campus Segovia en la Comunidad Castilla León? 

Ú Buena 
¿Qué valoración le daría usted a la UVA campus Segovia? 

Ú Buena 
¿Cambiaría algo de la UVA campus Segovia? ¿Qué? 
Aceleraría el campus. 

¿Qué tal es su relación con la UVA como institución y con los otros departamentos? 
Buena. 

Como profesor (a), ¿qué haría para mejorar la imagen de la UVA campus Segovia? 
Hacer una campaña de comunicación para dar a conocer la universidad de Segovia. 

Segovia a 26 de Marzo 2009 
Gracias por su tiempo. 



Encuesta realizada por la agencia de comunicación "El susto del Aguacate" para la 
investigación de un trabajo sobre Relaciones Públicas de la UVA campus Segovia. Los 
datos recaudados serán de uso exclusivo para la asignatura Estrategias de 
Comunicación para las Relaciones Públicas del 5° curso. 
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Encuesta para los Profesores de la UVA Campus Segovia. 
Carrera (s) en la que imparte clases: PUBLICIDAD Y RR.PP. (MAHONÍAS) 
Asignatura (s) que imparte: Imagen corporativa, Producción Publicitaria. 
¿Es o ha sido profesor (a) en otra universidad? ¿Cuál? No. (Ex -alumna). 
¿Qué imagen cree que tiene la UVA campus Segovia a nivel Nacional? 

Ú Regular 
¿Qué imagen cree que tiene la UVA campus Segovia en la Comunidad Castilla León? 

Ú Regular 
¿Qué valoración le daría usted a la UVA campus Segovia? 

Ú Regular 
¿Cambiaría algo de la UVA campus Segovia? ¿Qué? 
Las instalaciones. 

¿Qué tal es su relación con la UVA como institución y con los otros departamentos? 
Muy buena. 
Como profesor (a), ¿qué haría para mejorar la imagen de la UVA campus Segovia? 

• Mejorar el mantenimiento de las actuales instalaciones. 

• Intentar despertar el interés en la sociedad hablando de los puntos fuertes de este campus 
a nivel técnico y profesional. 

Segovia a 25 de Marzo 2009 

Gracias por su tiempo. 



Encuesta realizada por la agencia de comunicación "El susto del Aguacate" para la 
investigación de un trabajo sobre Relaciones Públicas de la UVA campus Segovia. Los 
datos recaudados serán de uso exclusivo para la asignatura Estrategias de 
Comunicación para las Relaciones Públicas del 5° curso. 
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Encuesta para los Profesores de la UVA Campus Segovia. 
Carrera (s) en la que imparte clases: PUBLICIDAD Y RR.PP. (MAHONÍAS) 
Asignatura (s) que imparte: Planificación de medios. 
¿Es o ha sido profesor (a) en otra universidad? ¿Cuál? Sí, CEU SAN PABLO. 
¿Qué imagen cree que tiene la UVA campus Segovia a nivel Nacional? 

Ú No se conoce la universidad 
¿Qué imagen cree que tiene la UVA campus Segovia en la Comunidad Castilla León? 

Ú Buena 
¿Qué valoración le daría usted a la UVA campus Segovia? 

Ú Regular 
¿Cambiaría algo de la UVA campus Segovia? ¿Qué? 
Debería cambiar su imagen externa y también su imagen interna. 
¿Qué tal es su relación con la UVA como institución y con los otros departamentos? 

• La comunicación con el departamento es fluida a través del e-mail, aunque es un poco 
impersonal. 

• No existe relación con los otros departamentos, en general la relación con las demás áreas 
es burocrático e impersonal. 

• La relación con pas, personal de administración y técnico es bueno dentro del campus. 

Como profesor (a), ¿qué haría para mejorar la imagen de la UVA campus Segovia? 

Habría que cambiar muchas cosas. Lo más prioritario, la comunicación interna, conocer nuestra 
propia institución, crear una identidad de facultad. 

En segundo lugar la imagen externa, identidad de campus, comunidad universitaria, prestigio, 
personas que han estado vinculadas.... 

Segovia a 24 de Marzo 2009 

Gracias por su tiempo. 



Encuesta realizada por la agencia de comunicación "El susto del Aguacate" para la 
investigación de un trabajo sobre Relaciones Públicas de la UVA campus Segovia. Los 
datos recaudados serán de uso exclusivo para la asignatura Estrategias de 
Comunicación para las Relaciones Públicas del 5° curso. 



Encuesta para los Profesores de la UVA Campus Segovia. 
Carrera (s) en la que imparte clases: PUBLICIDAD Y RR.PP. (MAHONÍAS) 
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Asignatura (s) que imparte: - — 

¿Es o ha sido profesor (a) en otra universidad? ¿Cuál? - — 

¿Qué imagen cree que tiene la UVA campus Segovia a nivel Nacional? 

Ú No se conoce la universidad 
¿Qué imagen cree que tiene la UVA campus Segovia en la Comunidad Castilla León? 

Ú No se conoce la universidad 
¿Qué valoración le daría usted a la UVA campus Segovia? 

Ú Malo 
¿Cambiaría algo de la UVA campus Segovia? ¿Qué? 
No hay campus. 

¿Qué tal es su relación con la UVA como institución y con los otros departamentos? 
Casi nula. 

Como profesor (a), ¿qué haría para mejorar la imagen de la UVA campus Segovia? 
Nada que yo no haga ya. 

Segovia a 26 de Marzo 2009 
Gracias por su tiempo. 



Encuesta realizada por la agencia de comunicación "El susto del Aguacate" para la 
investigación de un trabajo sobre Relaciones Públicas de la UVA campus Segovia. Los 
datos recaudados serán de uso exclusivo para la asignatura Estrategias de 
Comunicación para las Relaciones Públicas del 5° curso. 



Encuesta para los Profesores de la UVA Campus Segovia. 
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Carrera (s) en la que Imparte clases: PUBLICIDAD Y RR.PP. (MAHONÍAS Y 

TRINIDAD) r I ,./!;■' hiiiiii mí' 

Asignatura (s) que imparte: Narrativa audiovisual. 

¿Es o ha sido profesor (a) en otra universidad? ¿Cuál? No. 

¿Qué imagen cree que tiene la UVA campus Segovia a nivel Nacional? 

Ú Regular 
¿Qué imagen cree que tiene la UVA campus Segovia en la Comunidad Castilla León? 

Ú Regular 
¿Qué valoración le daría usted a la UVA campus Segovia? 

Ú Pésimo 

¿Cambiaría algo de la UVA campus Segovia? ¿Qué? 

Aceleraría el proceso de construcción del campus. 

¿Qué tal es su relación con la UVA como institución y con los otros departamentos? 

Con la UVA como institución es prácticamente nula aunque soy responsable de intercambios 
bilaterales. Con los profesores del resto de departamentos que imparten clase en Segovia me llevo 
muy bien. 

Como profesor (a), ¿qué haría para mejorar la imagen de la UVA campus Segovia? 

Eliminaría la carrera de Derecho en Segovia porque no es sostenible. Pondría nota de corte en 
publicidad y desarrollaría una campaña audiovisual para influir positivamente en el alumnado 
potencial por un lado, en sus progenitores por otro y en las empresas de publicidad en último 
lugar. 

Segovia a 25 de Marzo 2009 

Gracias por su tiempo. 



Encuesta realizada por la agencia de comunicación "El susto del Aguacate" para la 
investigación de un trabajo sobre Relaciones Públicas de la UVA campus Segovia. Los 
datos recaudados serán de uso exclusivo para la asignatura Estrategias de 
Comunicación para las Relaciones Públicas del 5° curso. 



Encuesta para los Profesores de la UVA Campus Segovia. 

Carrera (s) en la que imparte clases: PUBLICIDAD Y RR.PP. (TRINIDAD) y 
RELACIONES LABORALES. 
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Asignatura (s) que imparte: Marketing y Coste de RR HH. 

¿Es O ha sido profesor (a) en otra universidad? ¿Cuál? No. 

¿Qué imagen cree que tiene la UVA campus Segovia a nivel Nacional? 

Ú Buena 
¿Qué imagen cree que tiene la UVA campus Segovia en la Comunidad Castilla León? 

Ú Muy Buena 
¿Qué valoración le daría usted a la UVA campus Segovia? 

Ú Buena 
¿Cambiaría algo de la UVA campus Segovia? ¿Qué? 
Grados: 

• Comunicación interdepartamental. 

• Más formación extra. 

• Facilitar acceso a la biblioteca (24 horas), internet. 

• Más idiomas. 

¿Qué tal es su relación con la UVA como institución y con los otros departamentos? 
Insuficiente con otros departamentos. 

Como profesor (a), ¿qué haría para mejorar la imagen de la UVA campus Segovia? 
Mostrar estadísticas del nivel de estudios. 

Segovia a 24 de Marzo 2009 
Gracias por su tiempo. 



Encuesta realizada por la agencia de comunicación "El susto del Aguacate" para la 
investigación de un trabajo sobre Relaciones Públicas de la UVA campus Segovia. Los 
datos recaudados serán de uso exclusivo para la asignatura Estrategias de 
Comunicación para las Relaciones Públicas del 5° curso. 



Encuesta para los Profesores de la UVA Campus Segovia. 
Carrera (s) en la que imparte clases: DERECHO. 
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Asignatura (s) que imparte: D. Int. Público y D. Comunitario. 

¿Es o ha sido profesor (a) en otra universidad? ¿Cuál? Sí, U. Complutense de Madrid, U. Francisco 
de Vitoria, U. Católica San Antonio de Murcia.. 

¿Qué imagen cree que tiene la UVA campus Segovia a nivel Nacional? 

Ú No se conoce la universidad 
¿Qué imagen cree que tiene la UVA campus Segovia en la Comunidad Castilla León? 

Ú Buena 
¿Qué valoración le daría usted a la UVA campus Segovia? 

Ú Regular 
¿Cambiaría algo de la UVA campus Segovia? ¿Qué? 
Probablemente unificar los campus. 

¿Qué tal es su relación con la UVA como institución y con los otros departamentos? 
Buena, especialmente en el Decanato y Apoyo Departamental. 
Como profesor (a), ¿qué haría para mejorar la imagen de la UVA campus Segovia? 

• Actividades académicas que permitieran la asistencia de profesores de otras 
universidades. 

• Programas de intercambio. 

• Calidad docente. 

Segovia a 24 de Marzo 2009 
Gracias por su tiempo. 



Encuesta realizada por la agencia de comunicación "El susto del Aguacate" para la 
investigación de un trabajo sobre Relaciones Públicas de la UVA campus Segovia. Los 
datos recaudados serán de uso exclusivo para la asignatura Estrategias de 
Comunicación para las Relaciones Públicas del 5° curso. 




EPÍ,í«ipj(ll( 



ri,„'!;'MíHi!iniií 



Encuesta para los Profesores de la UVA Campus Segovia. 
Carrera (s) en la que imparte clases: PUBLICIDAD Y RR.PP. (TRINIDAD) 
Asignatura (s) que imparte: Modelos de análisis publicitario. 
¿Es o ha sido profesor (a) en otra universidad? ¿Cuál? No. 
¿Qué imagen cree que tiene la UVA campus Segovia a nivel Nacional? 

Ú Buena 
¿Qué imagen cree que tiene la UVA campus Segovia en la Comunidad Castilla León? 

Ú Buena 
¿Qué valoración le daría usted a la UVA campus Segovia? 

Ú Muy Buena 
¿Cambiaría algo de la UVA campus Segovia? ¿Qué? 
Algunas cosas de infraestructura: 

• Que todos los cursos de la licenciatura compartiesen edificio. 

• Que las aulas posibilitasen ver bien las proyecciones. 



¿Qué tal es su relación con la UVA como institución y con los otros departamentos? 

Buena 

Como profesor (a), ¿qué haría para mejorar la imagen de la UVA campus Segovia? 

Señalar las ventajas en lugar de subrayar los inconvenientes. 
Ventajas: 

• Las características de la ciudad (Segovia) 

• El hecho de que sea una facultad joven. 

• La calidez y cercanía en el trato entre profesores - alumnos - pas. 

Segovia a 24 de Marzo 2009 
Gracias por su tiempo. 



Encuesta realizada por la agencia de comunicación "El susto del Aguacate" para la 
investigación de un trabajo sobre Relaciones Públicas de la UVA campus Segovia. Los 
datos recaudados serán de uso exclusivo para la asignatura Estrategias de 
Comunicación para las Relaciones Públicas del 5° curso. 



Encuesta para los Profesores de la UVA Campus Segovia. 
Carrera (s) en la que imparte clases: PUBLICIDAD Y RR.PP. (TRINIDAD) 
Asignatura (s) que imparte: Opinión pública. 
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¿Es o ha sido profesor (a) en otra universidad? ¿Cuál? Sí, Universidad Autónoma de Barcelona, 
UNEDy UOC. 

¿Qué imagen cree que tiene la UVA campus Segovia a nivel Nacional? 

Ú Buena 
¿Qué imagen cree que tiene la UVA campus Segovia en la Comunidad Castilla León? 

Ú Buena 
¿Qué valoración le daría usted a la UVA campus Segovia? 

Ú Buena 
¿Cambiaría algo de la UVA campus Segovia? ¿Qué? 
Sí: 

• Mejoras de instalaciones y equipamiento. 

• Un campus nuevo. 

• Límite de estudiantes por curso. 

¿Qué tal es su relación con la UVA como institución y con los otros departamentos? 

Buena. Sin ningún problema destacado, excepto la distancia entre Segovia y Valladolid para ciertas 
cuestiones administrativas. 

Como profesor (a), ¿qué haría para mejorar la imagen de la UVA campus Segovia? 

Mayor participación en congresos internacionales y construcción de grupos de investigación 
sólidos. 

Segovia a 24 de Marzo 2009 

Gracias por su tiempo. 



Encuesta realizada por la agencia de comunicación "El susto del Aguacate" para la 
investigación de un trabajo sobre Relaciones Públicas de la UVA campus Segovia. Los 
datos recaudados serán de uso exclusivo para la asignatura Estrategias de 
Comunicación para las Relaciones Públicas del 5° curso. 




Encuesta para los Profesores de la UVA Campus Segovia. 
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Carrera (s) en la que imparte clases: Publicidad y Relaciones Públicas 

Asignatura (s) que imparte: Información Audiovisual y Teoría General de la Imagen 

¿Es o ha sido profesor (a) en otra universidad? ¿Cuál? UNED, Complutense y Carlos III de Madrid 

¿Qué imagen cree que tiene la UVA campus Segovia a nivel Nacional? 

Ú Muy Buena 
¿Qué imagen cree que tiene la UVA campus Segovia en la Comunidad Castilla León? 

Ú Regular 
¿Qué valoración le daría usted a la UVA campus Segovia? 

Ú Buena 

¿Cambiaría algo de la UVA campus Segovia? ¿Qué? 

Dotaría CON URGENCIA EL CAMPUS PROPIO. Profundizaría en las excelentes relaciones que como 
norma existen entre profesores y alumnos y mejoraría la participación de los PAS. 

¿Qué tal es su relación con la UVA como institución y con los otros departamentos? 

Con la sede central en Valladolid la comunicación interna no es todo lo adecuada que se esperaría 
de una institución con tan amplia tradición. Con las Áreas departamentales no afines a la nuestra 
las relaciones son buenas y cada día mejoran. 

Como profesor (a), ¿qué haría para mejorar la imagen de la UVA campus Segovia? 

Profundizar en el trabajo que se está realizando en estos últimos años. Seguir ampliando los 
vínculos de comunicación con las instituciones segovianas y con las instituciones de Castilla y León. 
Abrirnos a la sociedad y promover nuevas acciones de comunicación que repercutan sobre el 
tejido social. Que los propios alumnos, los profesores y los miembros del PAS, adquieran ese 
sentido de orgullo de pertenencia a la institución. Hacer públicas las fortalezas que nos 
caracterizan: calidad y vocación de los profesores, motivación y creatividad de los alumnos, 
capacidad para establecer comunicación directa y fructífera con instituciones locales y regionales. 



Trabajar una imagen de la Publicidad y las Relaciones Públicas menos convencional que la que se 
da en otras Facultades de España. Resaltar la idea de que en esta Facultad se trabaja en contacto 
directo con empresas e instituciones y tenemos el objetivo de identificar la idea de la Publicidad 
en el Siglo XXI con los valores que queremos hacer públicos en este siglo y con nuevas acciones 
comunicativas innovadoras y transformadoras de la comunicación social. 

Transmitir, en suma, la idea de que esta Facultad tiene un compromiso social y apuesta por esa 
otra comunicación posible. 



Segovia a 25 de Marzo 2009 



Gracias por su tiempo. 



Encuesta realizada por la agencia de comunicación "El susto del Aguacate" para la 
investigación de un trabajo sobre Relaciones Públicas de la UVA campus Segovia. Los 
datos recaudados serán de uso exclusivo para la asignatura Estrategias de 
Comunicación para las Relaciones Públicas del 5° curso. 
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Encuesta para los Profesores de la UVA Campus Segovia. 
Carrera (s) en la que imparte clases: TURISMO Y RELACIONES LABORALES. 
Asignatura (s) que imparte: Organización de Empresas. 

¿Es o ha sido profesor (a) en otra universidad? ¿Cuál? Sí, U. Complutense de Madrid. 
¿Qué imagen cree que tiene la UVA campus Segovia a nivel Nacional? 

Ú No se conoce la universidad 
¿Qué imagen cree que tiene la UVA campus Segovia en la Comunidad Castilla León? 

Ú No se conoce la universidad 

¿Qué valoración le daría usted a la UVA campus Segovia? 

Ú Mala (servicios de UVA con UVA Segovia) 

Ú Relación entre profesores y alumnos MUY BUENA 

¿Cambiaría algo de la UVA campus Segovia? ¿Qué? 

Hacer institución, las instalaciones que hay no son nuestras. 
El campus debería tener todos los equipamientos necesarios. 
La relación Valladolid-Segovia 

Relación profesorado - Segovia (Ciudad dormitorio, que tengan una estabilidad) 
La imagen del Segovia no está potenciada desde Valladolid. 
¿Qué tal es su relación con la UVA como institución y con los otros departamentos? 

• Decanato. Se pide y no se recibe nada. 

• Las filosofías de los que están en la institución no coinciden. 

• En los departamentos, a muchos no les interesan los otros, y no se comunican más que 
cuando se necesita en realidad. 

Como profesor (a), ¿qué haría para mejorar la imagen de la UVA campus Segovia? 

• Hablar con los que integran la institución (público interno) 

• Hacer una campaña comunicativa desde UVA Segovia. 

• Tener algo (ventajas, sin limitaciones -en el nuevo campus no habrá ni cafetería ni 
instalaciones deportivas, y tenemos la carrera de educación física-), crear cimientos 
(sitio/campus) 

Segovia a 25 de Marzo 2009 
Gracias por su tiempo. 



Encuesta realizada por la agencia de comunicación "El susto del Aguacate" para la 
investigación de un trabajo sobre Relaciones Públicas de la UVA campus Segovia. Los 
datos recaudados serán de uso exclusivo para la asignatura Estrategias de 
Comunicación para las Relaciones Públicas del 5° curso. 
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Encuesta para los Profesores de la UVA Campus Segovia. 
Carrera (s) en la que imparte clases: TURISMO Y RELACIONES LABORALES. 

Asignatura (s) que imparte: 

¿Es o ha sido profesor (a) en otra universidad? ¿Cuál? No. 

¿Qué imagen cree que tiene la UVA campus Segovia a nivel Nacional? 

Ú Muy buena 
¿Qué imagen cree que tiene la UVA campus Segovia en la Comunidad Castilla León? 

Ú Regular 

¿Qué valoración le daría usted a la UVA campus Segovia? 

Ú Pésimo (infraestructura) 
Ú Profesores MUY BUENA 

¿Cambiaría algo de la UVA campus Segovia? ¿Qué? 

Toda la infraestructura. 

¿Qué tal es su relación con la UVA como institución y con los otros departamentos? 

Muy buena. 

Como profesor (a), ¿qué haría para mejorar la imagen de la UVA campus Segovia? 

• Más proyección. 

• Dar posibilidad de investigación. 

Segovia a 25 de Marzo 2009 
Gracias por su tiempo. 



